Curriculum (dela NRCFCPP) parala Planificacion Concurrente
Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

La Divulgacion Completa
L a Comunicacién sobre la Programaciéon Concurrente:
Utilizando la Divulgacion Completa para Ayudarles a los Padres a Buscar Cambios

Lasesién en breve (1.5 horas)

La Revision /Presentacion Previa - Definiciones 10 minutos
El Respeto, la Sinceridad, la Empatia 15 minutos

Para Arriba, Para Abajo, Para Arriba - Video 10 minutos
Ejercicio de Préctica 45 minutos

Relacion de Ayuda Profesional 10 minutos

El Esquema para Resolver Problemas

L os Objetivos de la Sesion:

» Definir el respeto mutuo, laempatia, lasinceridad y ladivulgacién completa

» Practicar y comunicar € respeto, laempatiay la sinceridad/divulgacién completa al
trabajar con familias paralograr la seguridad, la permanenciay el bienestar de los nifios

* Revisar, discutir y desarrollar un consenso acerca de valores paralograr un trabagjo mas
respetuoso, abierto einclusivo con familiasy nifios

» Discutir las preocupaciones acerca del uso de la divulgacion completa

» Practicar € uso deladivulgacién completay e proceso de resolver problemas a
comunicar la necesidad parala programacion concurrente con padres, miembros de la
familia, padres adoptivos, abogados, juecesy nifios.

Duracién: 90 Minutos

Retro-proyector, hojas deinformacion y otros materiales
Materialesparala Sesion:

Tripode, Rota-folio, Marcadores, Cinta, Retro-Proyector, Pantalla—si es posible
€l video de Para Arriba, Para Abgjo, Para Arriba, Televisor/VCR

Hojas de Informacion y Transparencias para € Retro-Proyector

Hoja deinformacién 4.1 LaDefiniciony los Valores de la Divulgacion Completa
Hoja de Informacion 4.2 L as Definiciones de Respeto, Sinceridad y Empatia

Hoja deInformacion 4.3 Los Asuntos de la Divulgacion Completa

Hoja de Informacion 4.4 LaListade Verificacion paralaDivulgacion Completa
Hoja de Informacion 4.5 Ejemplo de Caso (Teresq)

Hoja de Informacion 4.6 El Proceso de la Divulgacion Completa

Hoja de Informacion 4.7 Una Guia paralos que Observan la Divulgacion Completa
Hoja de Informacion 4.8 El Proceso y las Reglas para Resolver Problemas

Un servicio de “ the Children’ s Bureau” ACF/DHHS
67



Curriculum (dela NRCFCPP) parala Planificacion Concurrente
Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

Repaso /Presentacion Previa

Dé labienvenida alos participantes después del descanso y comente que ahora vamos a trabajar
sobre la parte dificil de la Programacién Concurrente - la Divulgacién Completay el Proceso de
Resolver Problemas. Explique que la Divulgacién Completa es un proceso de hablar con familias
acerca de sus derechos, responsabilidades, opciones y laimportancia de involucrarse con sus
nifos. Implicahablar delos obstaculos para e trabgjo y las barreras paralograr la permanencia
temprana. En efecto, hablar acercadel “elefante” en € cuarto.

Ladivulgacion completa no es facil, y requerird nuestras mejores habilidades personales —
también trae consigo el conflicto, € enojo y laverglienza; asi como oportunidades para resolver
problemas en una manera creativa. Requiere que nosotros usemos habilidades de manejar
conflictosy resolver problemas, mientras seamos respetuoso, honesto, comprensivo, sincero y
empatico.

Repase |as definiciones de la Divulgacion Completa. Ademas, comente que ladivulgacion
completa obedece a unos valores que enfatizan el derecho de los padres de saber y estar
involucrados en las decisiones que impactan a sus vidas y donde sus nifios creceran. jDe hecho —
ellos son los expertos sobre sus vidas y tienen el derecho de saber la verdad!
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Curriculum (dela NRCFCPP) parala Planificacion Concurrente
Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

Repase la Hoja de Informacion 4.1

La Divulgacion Completa

(Adaptado de discusiones con Jeanette Matsumoto y Nifio Lee Dean — el Departamento
de Servicios Humanos del Estado de Hawaii — Divisiéon de Servicios para el Bienestar de
los Nifios, materiales de capacitacion de la NRCFCPP, 2001)

La Divulgacién Completa

» Esun componente esencia parala préctica éticadel trabgjo social

» Esun proceso que facilita comunicacion abiertay sincera entre el trabagjador social,
los padres biol 6gicos, los miembros de la familia extendida, os padres adoptivos, los
abogados, la corte, y los proveedores de servicios

e Esunahabilidad y un proceso de compartir informacion, establecer expectativas,
clarificar papeles (roles) y responder alos obstéculos en e trabajo con familias

* Ayudaatodo e mundo a entender |o que ocurrey por qué—Yy en qué horario

* Informaalasfamilias acerca de las actividades concurrentes de la agencia para
prevenir largas estancias en el cuidado adoptivo

* Responde alos efectos perjudiciales del cuidado fuera de la casa, las separaciones, la
pérdiday laafliccion

» Reconoce laurgencia de lareunificacion y laimportancia de visitar d nifio.

» Preguntelesalos padres. ¢A quién querria que cuidaraasu nifio si usted no lo
pudiera hacer?
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LosValores De la Divulgacion Completa
(Adaptado de Kriya Associates & People Potential - S Christopher Ottilie, Families Together Project)

« Ultimamente, |os padres deciden el resultado del caso

» Lospadrestienen el derecho de saber lalinea de tiempo de permanencia

» Lospadres pueden aceptar la verdad

e Lospadres necesitan dar y recibir datos para que puedan tomar decisiones
informadas

* Lospadres son nuestros comparieros

Recuérdele alos participantes que ésta es la parte mas dificil de la Planificacién Concurrente-
hablando honestamente con |os padres (especificamente acerca de los obstaculos ala
seguridad, la permanenciay el bienestar del desarrollo). Sin embargo, la divulgacién
completa también se trata de ser honesto con las familias en cuanto alas cosas buenas que se
estén pasando — y puede ser unas de las ocasiones de mas satisfaccion que los participantes
pasan con las familias.

Comente que la divulgacién completa depende de | as habilidades basicas del respeto mutuo,
lasinceridad y laempatia.

Pidale alos participantes que consideren la definicion de cada técnica, y escriba susideas en
el rota-folio

*  ¢COmMo se define e respeto mutuo?
e :Como se definela sinceridad?
*  (Quéeslaempatia?.;Qué esladiferenciaentrela empatiay la simpatia?

Respeto Mutuo

Sgnifica apreciar a otra persona porgue é / ella es un ser humano. El
respeto implica que ser un ser humano tiene valor de por si

Sinceridad

Segun € diccionario de Webster: sentir algo en una manera sinceray
honesta, sin hipocresia o pretension

Empatia

Es un proceso de dos etapas donde una persona trata de experimentar
la situacion de otra persona y luego comunica comprension y compasion
por la experiencia ddl otro.

(Las definiciones de respeto, empatia, y sinceridad provienen de la Oficina Estatal de Servicios
paraNifios y Familias de Nueva Y ork- Curriculum CENTRAL desarrollado por SUNY Research
Foundation /CDHS)
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Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

Indique que dos caracteristicas importantes del respeto son las actitudes de una personay su
habilidad para comunicar respeto en formas observables. Para poder comunicar actitudesy
valores, es necesario tratar a todas |as personas con respeto, porque todos |0s seres humanos
merecen respeto; cada personaes Unicay tiene € derecho de tomar sus propias decisiones.
Ademés, las personas pueden cambiar con la educacién y el apoyo apropiado.

Para comunicar €l respeto en formas observables, debemos comprometernos a entender, mostrar
carifo, dgjar de criticar, y utilizar buenos modales, cortesia, y profesionalismo.
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Para Arriba, Para Abajo, Para Arriba

Presente el video de “Para Arriba, Para Abgjo, Para Arriba.” Refuerce la estrategia de compartir
asuntos positivos primero, seguido por asuntos negativos/preocupaciones, y terminando otravez
con asuntos positivos.

Explique que éste es un video de 8 minutos desarrollado en el Estado de Connecticut por un
trabajador y supervisor que utilizan esta técnica para responder alos asuntos dificiles con
familias.
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Explique que la Divulgacion Completa es un proceso que:

El Proceso de la Divulgacion Completa
Adaptado de los Materiales de Capacitacion del Departamento de Nifios y Familias del Estado de Connecticut

«  Proporcionainformacion positiva (+ o “para ARRIBA”)
» Responde alainformacion dificil (- 0 “para ABAJO")
»  Resume con informacién positiva (+ y “para ARRIBA” otravez)

El Proceso de la Divulgacion Completa

« Animaa miembro de lafamilia— reconociendo (en formaverbal) suslogrosy sus
esfuerzos paracriar a nifio

+ Desdientaa miembro de lafamilia— sefid ando los problemas/asuntos actuales y €l
impacto sobre los nifios y su habilidad para cuidarlos

« Animaa miembro de lafamilia de nuevo — apoyando la auto-eficaciay la confianza
propia paratomar decisiones correctas por delos nifios- en cuanto a laseguridad, la
permanenciay el bienestar

Después del video, preguntele alos participantes acerca de las preocupaciones que tienen
sobre el uso de la divulgacion completa. Presente las dudas en €l rota-folio, pero intente no

discutirlas inmediatamente. Una vez que se haya practicado la divul gacion compl eta,
pregunteles si todavia tienen preocupaci ones serias.
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Ejercicio: La Divulgacién Completa— Teresa

Vamos a practicar ladivulgacion utilizando €l caso de Teresa. Digale alos participantes
gue se dividan en grupos de tres personas.

Designe a una persona para desempefiar el papd (rol) de Teresa; otra persona para desempefiar e
papel del trabgjador; y otra persona para ser €l observador.

Latareadel trabajador es hablar con Teresa acerca de las preocupaciones del supervisor que
“ ... Teresavaarecaer.”

e ¢Cbmo se gustaran alasituacion de Teresa— su presente, su pasado, y €l potencial para
su futuro?

* ¢COmMo se gjustaran ala situacion de la madre adoptiva— su habilidad para cuidar a
Tanya, apoyar y aconsgjar a Teresa, y su interés en laadopcion s Teresarecaey no se
recupera.

Sugiera que | os participantes repasen la manera de Desempefiar Papeles en Entrevistas que
intentan lograr la Divulgacion Completa. Esto les puede ayudar a 1os Observadores a
proporcionar retroalimentacién sobre € desempefio de papeles entre “Teresa’ y €l “trabajador de

Después de que los grupos hayan interactuado por 15 minutos, pare las entrevistas, y pidale alos
observadores que compartan su retroalimentacion.

Después, pregunteles a los grupos lo siguiente:

e ¢Cbmo se sintieron las personas que desempefiaron € papel de Teresadurante la
entrevista?

e ¢Cbmo se sintieron las personas que desempefiaron €l papel de trabajador de caso
durante la entrevista?

o :Como se sintieron los observadores durante la entrevista? ¢COmo se sintieron los
observadores a proporcionarles retroalimentaci on a sus col égas?

Ahora, digales alos grupos pequefios que vuelvan areunirse y que practiquen la entrevista
con Teresade nuevo. Estavez, vamos aimaginar que Teresa harecaido.

Digale que consideren la situacidn de antemano y lo que incluirala conversacion, ademas de
como se siente cada persona antes de empezar esta reunion.

Deje que los grupos tengan 5 minutos para planear antes de la entrevista. Dgje que tengan 15
minutos parareadizar el desempefio de papeles, y luego pidale a observador que proporcione la
retroalimentacion.

Un servicio de “ the Children’ s Bureau” ACF/DHHS
74



Curriculum (dela NRCFCPP) parala Planificacion Concurrente
Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

Pregunte de nuevo:

« ¢COmo se sintieron los que desempefiaron €l papel de Teresa durante la entrevista?

«  ¢Cbmo se sintieron los que desempefiaron el papel del trabgjador de caso durante la
entrevista?

« ¢Como se sintieron los observadores durante la entrevista? ¢COmo se sintieron los
observadores a proporcionarles retroalimentacion a sus colegas?

Salicite comentarios generales acerca del uso de la divulgacion completa e indique que hasta
proporcionar la divulgacion completa en forma de retroalimentaci 6n para nuestros colegas es
dificil — proporcionar retroalimentacion positivay constructiva es dificil .
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La Divulgacion Completa: Asuntosa discutir con padresy cuidadores
Adaptado de:* Determining Adult Relatives as Preferred Caretakersin Permanency Planning: A
Competency-Based Curriculum™ . National Resource Center for Foster Care and Permanency
Planning/Hunter College School of Social Work. 2001.

« Lanecesidad de intervencion de agencias que aseguran €l bienestar del nifio
(amenazas y riesgos ala seguridad del nifio que pueden existir, y cdmo resolverlos)

« El proceso que se puede esperar parala evaluacion y planificiacion de la colocacion -
las expectativas que los padres y los miembros de lafamilia pueden tener dela
agencia

« Lasexpectativas que la agenciatendra parala participacion de los padres y los
miembros de lafamilia

* Laidentificacién y discusion de los puntos fuertes, las oportunidades y 10s recursos
familiares

« Lasposibles opciones (con o sin laintervencion de la corte) pararesolver los
problemas que resultaron en laintervencién de la agencia para el bienestar de los
nifios

» Lanecesidad de los nifios de contar con la seguridad, los vinculos familiares y
comunitarios y la continuidad de cuidado

» Laobligacion de considerar primero alos parientes (adultos) como posibles
cuidadoresy evaluar su capacidad para servir como recursos de colocacion y
permanencia

» Lasopciones de colocacion paralos que proporcionan el cuidado: La colocacion
informal, la custodialegal (con o sin subsidios, fondos de “TANF"), el cuidado
adoptivo formal, la adopcidn (con o sin subsidios)

* Losderechosy las responsabilidades de | os padres en cuanto alos planes para sus
nifios, aln cuando estén colocados con otra persona

» Lanecesidad urgente que tienen los nifios para que los padres y los miembros de la
familia estén involucrados en la planificacién, lavisitacion y latoma de decisiones
acerca del futuro de los nifios.
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LISTA DE VERIFICACION para laDivulgacion Completa
(Adaptado de Kriya Associates - & Christopher Ottilie, Families Together Project, NRCFCPP)

Discusiones abiertas, honestas, éticasy respetuosas con la familia biol 6gica acer ca delos
derechos, lasresponsabilidades, loslimites de tiempo, las opciones de permanencia, las
consecuenciasy las expectativas de la agencia; una discusion acer ca de los obstaculos para
el trabajo y/o su ambivalencia para planear o estar involucrada en la planificacion.
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cHaUsted...

Hablado con los padres bioldgicos (lafamilia bioldgica) acerca
de sus derechos?

Hablado con los padres biol6gicos (la familia biol6gica) acerca
de su papd (rol) como representante de la agencia?

Hablado con los padres bioldgicos (lafamilia bioldgica) acerca
del papel (rol) de los padres adoptivos?

Avisado (en forma verbal) a los padres biolégicos (la familia
biolbgica) de sus derechos?

Preguntado a los padres bioldgicos (lafamilia biol6gica) acerca
de su entendimiento de las circunstancias que causaron la
colocaciéon?

Compartido con los padres biologicos (la familia biolégica) -
en forma respetuosa, pero directa- los motivos oficiaes parala
colocacion?

Explicado los limites de tiempo para la planificacion de
permanencia alos padres (lafamilia)?

Discutido las opciones para la planificacion de permanencia
con los padres (lafamilia)?

Discutido las preocupaciones acerca de experiencias anteriores
u obstacul os actuales parala planificacion de permanencia?

Discutido y acordado un plan de visitacion que es mutualmente
satisfactorio?

Discutido € proposito, lostiposy las expectativas conductual es
delavisitacion?

Discutido el plan de servicio y el proceso de evaluacion con los
padres (lafamilia)?

Discutido |as consecuencias de seguir/no seguir con € plan?

Identificado recursos adicionales para planificacion (parientes,
amigos, apoyos de servicios)?

Preguntado a la familia adoptiva acerca de su deseo de adoptar,
si lafamilia biol6gica no puede cumplir con € plan?

Proporcionado retroalimentacion alos padres (lafamilia) acerca
del progreso realizado (0 no realizado)?

Enfrentado (informalmente) a los padres (lafamilia) acerca de
su ambivalencia hacia la planificacion?

Divulgacion Completa
Entrevistas
Desempefio de Papeles

Ayudele a sus colégas a mejorar sus habilidades através de la précticay laretroalimentacion.
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Utilice la guia presentada a continuacién. Al proporcionar retroalimentacion:

» Seapreciso - identifique los puntos fuertes y débiles especificamente
»  Seaconstructivo - sugiera otras cosas que € entrevistador pudo haber hecho

Proporcione retroalimentacion acerca de la habilidad del entrevistador para:

« Comunicarse con sinceridad y empatia
Poniendo atencién al lenguaje corporal y escuchando en una manera reflexiva

* Ayudar alos padresa concentrarse en proporcionar lo megjor parae nifio
Incluyendo la necesidad de contar con la seguridad, la permanenciay €l
bienestar

» Ser honestoy directo
No use “ agendas escondidas’ ; utilice un lenguaje neutral que evite opiniones,
conceéntrese sobre la conducta y las necesidades implicitas, en vez de las promesas para
cambiar

» Utilizar las Técnicasde “para Arriba, para Abajoy para Arriba”
Comparta los asuntos positivos, 10s negativos y 1os positivos de nuevo
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« Proporcionar retroalimentacion y clarificar las consecuencias
Evaluacion y progreso hacialos objetivos del plan del caso. Explique las
consecuencias de no poder lograr lareunificacion y discuta el tiempo restante de
reunificacion

¢ Resumir ladiscusion

Incluyendo reflexiones dobles; refuerce las declaraciones de auto-motivacion

» Hablar en una manera sencilla
El uso de un lengugje claro y neutral; y limitando |os asuntos a discutir

« Apoyeal miembro delafamilia
Mencione dos veces mas | os puntos fuertes que | as debilidades; apoye la auto-eficacia
y laautoestima del miembro de lafamilia

(Adaptado de Materiales Desarrollados por Laura Williams, Departamento de Servicios Sociales del Estado
de California, 2001)
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Pregunte si hay dudas o comentarios acerca de la Divulgacion Completa.

Comente que habra otra oportunidad para utilizar la divulgacion completa més tarde en € curso
de capacitacion — con las familias adoptivas y otros — abogados, jueces, proveedores de la
comunidad.

La Divulgacion Completa dentro de la Relacion Profesional de Ayuda
(Incluya esta seccién en la discusién, como el tiempo permita)

Explique que através de la divulgacion compl eta, S SOMOS respetuosos, Sinceros'y empaticos, es
probable que logremos que los miembros de la familia reconozcan las preocupacionesy estén
preparados para el proceso de resolver problemasy planificar casos. Haga un breve repaso de los
pasos (las reglas) pararesolver problemas. Relacione este esquema basico para resolver
problemas con la estructura que se hecesita utilizar cuando la seguridad, la permanenciay el
bienestar del desarrollo de los nifios estén en peligro.

Expligue que larelacion profesiona de ayuda proviene del esquema de resolver problemas.
Como trabajadores sociales, tenemos € trabajo de ayudar ala gente aresolver problemas de la
vida. Comente que el papel (rol) esencial del trabajador de caso y el supervisor es ayudar alos
miembros de lafamiliaareconocer la severidad de esos problemas y querer cambiar jCambiar es
el papel delos padres!

El Esquema para Resolver Problemas

» Definaée problema

» Recojay evalle los hechos — describa e investigue, observe e interrogue

» Evalletodas las soluciones posibles y los planes de contingencia

* Anticipelosresultados

» Escojaunasoluciony pruébela— anticipe los obstaculos, forme planes de
contingencia

» Aprendadeloserrores

* Intente de nuevo

* Celebred éxito!

Digales alos participantes que piensen en larelacion profesional de ayuda; pregunteles acerca de
sus pensamientos a considerar 1o que significa ser un AYUDANTE PROFESIONAL.

Provoque las siguientes ideas y anételas en € rota-folio:
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Un profesional es.
e informado
hébil (utiliza su conocimiento)
» dirigido por valoresy principios
» dedicado paraser (til
« sincero/ directo acerca de las consecuencias de | os problemas

« experto
s respetuoso
e pensativo

e empético y compasivo

Usando las Hojas de Informacién 4.9 y 4.10, discutalaimportancia de mantener un papel (rol)
profesional todo €l tiempo, con & compromiso paratrabgjar en colaboracion con familias, nifios,
colégas y otro personal de laagencia; y con la habilidad para sentir la empatia (comprensién) en
vez de lasimpatia (I&stima) parala gente y sus problemas.

Discuta el punto central del trabajo social - ayudar ala gente aresolver sus problemas de lavida-
sus problemas personal es, interpersonaesy ambientales.

El Papel (Rol) Del Trabajador Social
El Planeador de Caso

» Evaltaalafamiliay el ambiente familiar

» Evaltalos recursos disponibles

* Desarrollalameta preferida de permanenciay la meta alternativa
* Gestionael acuerdo de servicio con los padres

» Establece limites de tiempo bien definidos

* Desarrolla planes de tratamiento paralograr metas

* Mantiene registros de casos precisos

El Administrador de Caso

» Evaltaloslogros de metas

* Gestionael papel (rol) delos proveedores de serviciosy los recursos comunitarios
* Hacereferidos

* Planeay administralas visitas de los padres con € nifio

* Ayudaalasfamilias adesarrollar redesy recursos sociales

* Promueve la colaboracion entre los proveedores de servicios
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El Asesor/Maestro

* Ayudaalasfamilias a enfrentar los problemas personales, interpersonalesy
ambientales

* Ayudaalasfamilias a desarrollar ambientes productivos y positivos para
criar alos niflosy mejorar € funcionamiento familiar

* Ayudaa proporcionarle alos padres con lainformacion, el conocimiento
y las habilidades que se necesitan para cuidar alos nifios, manegar una
casay enfrentar € estrés

* Ayudaalasfamilias amodificar la dinamica familiar y las conductas que
afectan alos nifios en una manera negativa

* Ayudaalosnifios a superar demoras del desarrollo o reacciones de gjuste
ante la separacion y la pérdida

*  Proporciona apoyo

El Defensor del Cliente

*  Encuentra o establece recursos de apoyo familiar en lacomunidad

» Presionaalasagenciasy €l sistemalegal parague proporcionen serviciosy
apoyos obligatorios

* Lesensefia habilidades asertivas y de autoayuda alos miembros de lafamilia

El Testigo dela Corte

*  Documentatodos | os acontecimientos importantes
» Trabgaen colaboracion con el sistemalegal
* Preparainformesjuridicos precisos (verbalesy escritos)

Realice un breve repaso de | as etapas del proceso de ayuday comente que a veces tenemos que
volver alaetapadeinvolucrar alas familias cuando estamos estancados, o cuando |os casos no
progresan.

Las Etapas del Proceso de Ayuda

La Etapa antes de Solicitar la Participacién
» Determinando € propdsito/las metas para la entrevista
» ldentificando los prejuicios

* Anticipando la empatia
e Anticipando los obstaculos
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Curriculum (dela NRCFCPP) parala Planificacion Concurrente
Mdodulo 4: La Divulgacion Completa

La Etapa de Solicitar Participacion y Realizar Evaluaciones

»  Proporcionando servicios de extens 6n/establ eciendo relaciones
* Investigando los problemas, los puntos fuertes y las necesidades de los clientes
» Estar invitado (unay otravez)

La Etapa del Contrato

. Estableciendo metas
" Identificando los recursos disponibles
. Formulando acuerdos de servicio y planes de accidn
. Realizando planes aternativos
La Etapa de Accion

e Comprobando el cumplimiento de metas

» Realizando revisionesy evaluaciones periddicas: volviendo a solicitar,
evaluar y contratar

* Motivando alos miembros de lafamilia

»  Tomando decisiones oportunas parala permanencia

La Etapa Final

» Evaluando de nuevo
»  Encontrando recursos para el futuro
» Planeando para seguir adelante

Explique que aunque éste fue un breve repaso de la relacion de ayuda — nos ayuda a darnos
cuenta de que la Planificacion Concurrente mejorala practicadel trabajo social con familias
vulnerables. Agradézcale alos participantes por su trabgjo duro, y hagal e saber que después del
descanso, nos enfocaremos en las maneras de lograr seguridad, permanencia, y el bienestar del
desarrollo.
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